


Op 8 januari kregen wij bezoek van de Zorginspectie.

/0'n inspectiebezoek bestaat uit twee grote delen
e pedagogische observatie
e peoordeling van een aantal vergunnings- en
subsidieringsvoorwaarden

Dit bezoek blijft een momentopname, maar het biedt ons wel

waardevolle inzichten.
We delen graag voor beide delen wat goed ging en waar we als

team op verder werken.




1.PEDAGOGISCHE KWALITEIT (MEMO-Q)

1. Welbevinden - goed

Tijdens de observatie toonden de meeste kindjes een neutrale houding met afwisseling
tussen momenten van verdriet en plezier.

2. Betrokkenheid - goed

Tijdens de observatie was er een grote variatie in betrokkenheid gaande van routinematige
bezigheden tot momenten van duidelijke concentratie en betrokkenheid in hun spel.

3. Emotionele ondersteuning - goed

Onze begeleiders tonen vaak genegenheid, interesse en enthousiasme in de omgang met de
kindjes. Ze fungeren daarbij als een veilige basis voor de kinderen.



1.PEDAGOGISCHE KWALITEIT (MEMO-Q)

4. Educatieve ondersteuning - goed

De inspecteur observeerde een goede balans tussen eigen inbreng van de kinderbegeleider en het
ondersteunen van de mogelijkheden voor kinderen om zelf te exploreren en te ontdekken. Onze
begeleiders ondersteunden hierbij ook de zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de kinderen.
Op het vlak van taal observeerde de inspecteur twee zaken: op sommige momenten werd nog iets te
weinig taal ingezet, terwijl begeleiders op andere momenten de taal net sterk en doelgericht uitlokten.

5. Omgeving- goed

De wijze waarop we de dag organiseren biedt heel wat kansen voor kinderen om vrij te bewegen, te spelen
en keuzes te maken. Tegelijk bestaat de ruimte uit heel wat verschillende herkenbare spelzones voor de
kinderen. Tijdens vrij spel en geleide activiteiten kunnen de kindjes kiezen tussen heel wat verschillende

spelmaterialen.



2.CONTROLE OP VERGUNNINGS- EN
SUBSIDIERINGSVOORWAARDEN .

Hier blinken we in uit *

Kinderbegeleiders en de ruimte

De inspecteur gaf aan dat het duidelijk zichtbaar was hoe onze begeleiders inzetten op het creeren
van een warme en vertrouwde omgeving. Daarbij tonen zij veel affectie en genegenheid in hun
dagelijkse omgang met de kinderen. Ook over onze ruimte kregen we pluspunten.

Toezicht

Er wordt ingezet op permanente en dynamische begeleiding van alle opgevangen kinderen, zowel in
de leefruimte als in de slaapruimtes.

Risicobeheersing

Onze kinderbegeleiders zijn goed op de hoogte wat van hen wordt verwacht bij de verschillende
risicoprocedures en konden dit ook staven met voorbeelden.
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e Omgang met gezinnen *

Niet alle inlichtingenfiches waren volledig ingevuld of actueel. Een aantal specifieke aandachtspunten

(bv. slaapgewoontes) werden onvoldoende aangepast. Dit wordt door de begeleiders en al dan niet
samen met jullie eerstdaags rechtgezet.

Beheer opvanglocatie: aanspreekpersoon

Er werd binnen Kidz Jane nog geen formele afspraken gemaakt rond wie aanspreekpersoon is bij
afwezigheid van de verantwoordelijke. Deze afspraken werden ondertussen wel vastgelegd.
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Dit pakken we verder aan
e Veilig slapen

Tijdens het inspectiebezoek werd vastgesteld dat een kind jonger dan één jaar een kussentje in bed
had bij het slapen in de leefgroep. Het ging om een nieuw kindje waarvoor het kussentje eenmalig en
uitzonderlijk werd gebruikt in een overgangsmoment om het inslapen te ondersteunen. De
regelgeving werd daarbij opnieuw verduidelijkt en de afspraak om geen kussens te gebruiken wordt
verder strikt opgevolgd.

e Aanwezigheid kinderbegeleiders

De aanwezigheidsregistratie van de kinderbegeleiders gebeurt incidenteel niet correct.



